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AVISO DE PUBLICACAO

O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto - SAAE do Distrito de Lagoinha — Quixeré, na forma que
indica o art. 75, § 3°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, torna publico a necessidade da
LOCACAO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE FATURAMENTO, ARRECADACAO E
CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO, GERENCIADOR DE SISTEMA, CONVENIO
ARRECADACAO, NEGOCIACAO DE DEBITO, ATENDIMENTO AO PUBLICO, ATRAVES DE
REGISTRO DE ATENDIMENTO PARA PLATAFORMA WEB, AGENCIA VIRTUAL, SISTEMA DE
COLETA DE LEITURAS E EMISSAO SIMULTANEA ATRAVES DE EQUIPAMENTOS
PORTATEIS, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO DISTRITO DE
LAGOINHA - QUIXEREI/CE, conforme Edital, em anexo. Os interessados poderdo apresentar
proposta de precos, na forma regimental, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da
publicacéo do presente aviso, que se encerrara no dia 08 de janeiro de 2025. As propostas poderao
ser entregues, em original, no setor de cotac¢Bes de precos do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
- SAAE do Distrito de Lagoinha - Quixere, localizado na Rua Mestre Isidoro, n® 785, Lagoinha, em
Quixeré-Ce, ou enviadas por e-mail, devidamente assinadas e digitalizadas, no formato PDF, para o
seguinte endereco eletrdnico: saaelagoinhacompras@gmail.com.

Edital encontra-se anexo a esta publicacao.

Por tratar-se de licitacdo com base na condicao prevista no art. 176 paragrafo Gnico da Lei
14.133/21 o meio para publicidade desse instrumento sera a imprensa oficial da Camara,
através da fixacdo no flanelégrafo com sua divulgacdo no sitio oficial do 6rgao, disponivel
em: https://www.saaelagoinha.quixere.ce.gov.br/.

Quixeré-Ce, 03 de janeiro de 2025.

Gizele Souza da Silva
Superintendente do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto - SAAE
do Distrito de Lagoinha - Quixeré
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PROCESSO N°. 0001/2025
DISPENSA N°. 0001/2025

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021 em concordancia com o
Decreto n° 11.871 de 29 de dezembro de 2023.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DO DISTRITO DE LAGOINHA QUIXERE-
CE, Inscrito no CNPJ N° 29.402.298/0001-48, com sede na RUA MESTRE ISIDORO, N° 785,
LAGOINHA, QUIXERE-CE - CEP: 62.920-000, torna publico que, realizara Dispensa de Licitacéo,
com critério de julgamento PROPOSTA MAIS VANTAJOSA, nos termos Artigo n°® 75, inciso Il da Lei
14.133/2021 e Decreto: 11.871 de 29 de Dezembro de 2023, e DECRETOS MUNICIPAL N°
1422/2023. DE 13 DE MAR DE 202 N° 1468/2024 DE 01° DE FEVEREIRO DE 2024 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital, conformeos critérios e procedimentos a seguir definidos,
objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO: 08 de janeiro de
2025 até as 23h59min (vinte e tres e cinquenta e nove minutos).

REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECOS ENLETRCA)NICO PARA CONSULTA DE EDITAL, ENVIO DA PROPOSTA E
DOCUMENTACAO:

site : https://www.saaelagoinha.quixere.ce.qov.br/

Informacgdes: e-mail: saaelagoinhacompras@gmail.com e telefone (88) 2172-1992

1. — DO OBJETO:

1.1.  Constitui objeto desta Dispensa de Licitacdo a LOCACAO DE SOFTWARE PARA SISTEMA
DE FATURAMENTO, ARRECADACAO E CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO,
GERENCIADOR DE SISTEMA, CONVENIO ARRECADACAO, NEGOCIACAO DE DEBITO,
ATENDIMENTO AO PUBLICO, ATRAVES DE REGISTRO DE ATENDIMENTO PARA
PLATAFORMA WEB, AGENCIA VIRTUAL, SISTEMA DE COLETA DE LEITURAS E EMISSAO
SIMULTANEA ATRAVES DE EQUIPAMENTOS PORTATEIS, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DO DISTRITO DE LAGOINHA - QUIXERE/CE.

1.2. COMPOEM ESTE EDITAL, ALEM DAS CONDICOES ESPECIFICAS, OS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

1.2.1. - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA,;

1.2.2. - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

1.2.3. - ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO.

2. —DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
propria,prevista no orcamento do Servio Autbnomo de Agua e Esgoto - SAAE, para exercicio de
2025. DOTACAO(ES) ORCAMENTARIA(S): 1401.17.512.1702.2.105 - Gerenciamento do Servigo
Autbnomo de Agua e Esgoto - SAAE, elemento de despesas: 3.3.90.40.11 - Locacao de Softwares.
FONTE(S) DE RECURSO(S): 1500000000

3. - DO VALOR ESTIMADO:
3.1. O valor global estimado para contratacéo sera de R$ 26.880,04 (vinte e seis mil oitocentos
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e oitenta reais e quatro centavos).

4. PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA DE
PRECO/COTACAO:
4.1. A presente DISPENSA DE LICITACAO ficara ABERTA POR UM PERIODO MINIMO DE 03
(TRES) DIAS UTEIS, a partir da data da divulgac&o no site, e 0s respectivos documentos deverdo
ser encaminhados ao e-mail:_saaelagoinhacompras@gmail.com ou mediante protocolo no setor de
compras do SAAE, preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA.
4.1.1. Limite para Apresentacéo da Proposta de Precos e documentos de habilitagdo via e-mail:
08/01/2025 as 23h59min. Caso o0 proponente opte por apresentar sua proposta e documentacao
de habilitacdo no setor de compras do SAAE esta entrega devera ocorrer até o dia 08/01/2025 as
17:00hs
4.1.2. O fornecedor/prestador de servicos interessado, apoés a divulgagéo do aviso de contratacdo
direta, encaminhara, por meio eletrébnico ou por protocolo, no setor de compras, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar declara¢cdes com
as seguintes informacdes:

41.2.1. a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica;

4.1.2.2. 0 enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte,
nos termos da LeiComplementar n° 123, de 2006, quando couber;

4.1.2.3. o0 pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢cdes gerais da
contratacdo, constantesdo procedimento;

41.2.4. O cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213, de
24 de julho de 1991, se couber; e

4.1.2.5. O cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021
(N&o emprega menor).

4.1.3. A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo deste
Edital.

4.1.4. As propostas de preco que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital
serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificacao.

4.1.5. Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Edital,
devendo obedecer ao valor estipulado pela administracéo.

4.2. Os documentos necessarios a habilitacdo deveréo ser apresentados junto a proposta, que
comunicara ao participante vencedor, ou seja, de melhor proposta para apresentar, via e-mail ou
protocolado no setor de licitacao, até 03 (trés) dias apos considerada vencedora:

4.3 DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

4.3.1 HABILITACAO JURIDICA

4.3.1.1 ATO CONSTITUTIVO, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial
devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por acdes, o estatuto social deverd vir
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores.

4.4 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

4.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

4.4.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes ESTADUAL E/OU MUNICIPAL, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

4.4.3 Prova de regularidade perante a FAZENDA FEDERAL, dentro do prazo de validade, na forma
da lei;
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4.4.4 Prova de regularidade perante a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do licitante,
dentro do prazo de validade, na forma da lei;

4.4.5 Prova de regularidade perante a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante,
dentro do prazo de validade, na forma da lei;

4.4.6 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei, dentro do prazo de validade;

4.4.7 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT), dentro do prazo de validade;
4.4.8 DECLARACAO do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicio Federal.

4.5 QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.5.1 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

45.1.1 O Microempreendedor Individual-MEI, estd dispensado da apresentacdo do Balanco
Patrimonial na forma do item anterior, conforme art. 1.179 §2° do Cddigo Civil e artigo 18-A, § 1° da
Lei Complementar n® 123/2006, entretanto devera apresentar a DASNSIMEI (Declaragédo Anual do
Simples Nacional — Microempreendedor Individual);

4.5.1.2. E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balangos provisorios;

4.5.1.3 As microempresas e empresas de pequeno porte OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL,
POR ADOTAREM CONTABILIDADE SIMPLIFICADA para os registros e controles das operacdes
realizadas, conforme previsto no art. 27 da Lei Complementar 123/2006, estdo DISPENSADAS DA
APRESENTACAO DE BALANCO, desde que a DEFIS — Declaracdo de Informagoes
Socioeconbémicas Fiscal, com o respectivo recibo de entrega, dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais;
4.5.1.4 A proponente com menos de 01 (um) ano de existéncia apresentara BALANCO DE
ABERTURA, devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante, autenticado por
profissional credenciado

4.5.2 Certiddo negativa de feitos sobre FALENCIA expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
dentro de prazo de validade;

4.5.3 Na auséncia da Certiddo, a licitante em Recuperacdo Judicial dever4 comprovar a sua
viabilidade econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela instancia
judicial competente; ou concessdo judicial da recuperacdo, nos termos do artigo 58 da Lei
14.112/2020; ou homologacédo do plano de recuperagcdo extrajudicial, no caso da licitante se
encontrar em recuperacgao extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 5° da lei 14.112/2020.

4.6 - QUALIFICACAO TECNICA

4.6.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdo de ATESTADO (S) OU
CERTIDAO (OES) expedido (a) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando que a licitante forneceu/executou, bens/servicos com caracteristicas
semelhantes e compativeis com o objeto do Edital;

5. DO PAGAMENTO:

5.1. O pagamento serd realizado dentro de 30 (trinta) dias, apds a efetiva execucéo dos servicos e
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e apos atesto do setor competente, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

5.2. A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizacbes ndo transfere & Contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo
Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS:
6.1. Podera o SAAE revogar o presente Edital da Dispensa de licitagcdo, no todo ou em parte, por
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conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente
justificado.

6.2. O SAAE devera anular o presente Edital da Dispensa de Licita¢do, no todo ou em parte, sempre
gue acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacéo.

6.3. A anulacdo do procedimento de Dispensa de Licitcado, ndo gera direito a indenizagéo,
ressalvada o disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

6.4. Apos a fase de classificacdo das propostas, nao cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo SAAE.

Quixeré - Ce, 03 de janeiro de 2025.

Gizele Souza da Silva
Superintendente do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto —
SAAE do Distrito de Lagoinha - Quixeré
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PROCESSO N° 0001/2025
DISPENSA N° 0001/2025

ANEXO |

DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N.° 75, inciso Il da Lei 14.133/2021

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO:

1.1. O objeto da contratacdo consiste na LOCACAO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE
FATURAMENTO, ARRECADACAO E CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO, GERENCIADOR
DE SISTEMA, CONVENIO ARRECADACAO, NEGOCIACAO DE DEBITO, ATENDIMENTO AO
PUBLICO, ATRAVES DE REGISTRO DE ATENDIMENTO PARA PLATAFORMA WEB, AGENCIA
VIRTUAL, SISTEMA DE COLETA DE LEITURAS E EMISSAO SIMULTANEA ATRAVES DE
EQUIPAMENTOS PORTATEIS, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO
DISTRITO DE LAGOINHA - QUIXERE/CE.

2. ESPECIFICA(;ANO DO OBJETO:
2.2 ESPECIFICACAO DO SERVICO: Para determinacao das especificacbes do servico segue em
anexo as tabelas devidamente discriminadas de acordo com a especificacdo do servico.

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. | VR UNIT | VR GLOBAL

LOCACAO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE
FATURAMENTO, ARRECADACAO E CONTROLE
DE CONTAS E CONSUMO, GERENCIADOR DE
SISTEMA, CONVENIO ARRECADACAO,
NEGOCIACAO DE DEBITO, ATENDIMENTO AO
PUBLICO, ATRAVES DE REGISTRO DE
ATENDIMENTO PARA PLATAFORMA WEB,
AGENCIA VIRTUAL, SISTEMA DE COLETA DE
LEITURAS E EMISSAO SIMULTANEA ATRAVES
DE EQUIPAMENTOS PORTATEIS, JUNTO AO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO
DISTRITO DE LAGOINHA - QUIXERE/CE

MES 12 1.906,67 22.880,04

2 |[IMPLANTACAO E TREINAMENTO HORA 40 100,00 4.000,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO | 26.880,04

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. O Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) do Distrito de Lagoinha, municipio de
Quixeré/CE, busca aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade de seus servigos por meio
da contratacdo de uma solucao tecnoldgica especializada. A locacdo de um software que atenda as
diversas demandas do SAAE é essencial para garantir o gerenciamento adequado das atividades
relacionadas a operacao e gestdo do sistema de abastecimento de 4gua e esgoto.
A solucgéo pretendida deve abranger funcionalidades especificas e indispensaveis para a operacao
do SAAE, incluindo:
1. Sistemade Faturamento, Arrecadacao e Controle de Contas e Consumo: Automatizacdo
do processo de emissdo de contas, controle de receitas e gestdo de consumo de agua e
esgoto, garantindo maior precisdo e reducdo de erros manuais.
2. Gerenciador de Sistema: Controle centralizado de todas as operagcfes administrativas e
técnicas, permitindo uma gestao integrada.
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3. Convénio de Arrecadagdo e Negociacdo de Débitos: Melhor controle das receitas,
oferecendo aos usuarios opc¢des praticas de regularizacédo de pendéncias financeiras.
4. Atendimento ao Publico e Registro de Atendimentos: Melhoria na experiéncia dos
usuarios por meio de plataformas digitais, incluindo uma agéncia virtual que possibilite acesso
a informacgdes e servigos de forma &gil e remota.
5. Sistemade Coletade Leituras e Emissdo Simultanea: Otimizacéo da coleta de leituras por
meio de equipamentos portateis, integrados ao sistema para emissao de faturas imediatas.
3.2. A implementacao de uma plataforma web moderna permitird a integragcdo de processos internos
e a ampliacdo da transparéncia dos servicos prestados, facilitando o acesso dos cidadaos e
otimizando o atendimento publico. Ademais, a digitalizacdo dos processos operacionais reduzira
custos operacionais e aumentara a confiabilidade das informacdes geradas.
3.3. Essa contratacdo visa assegurar que o SAAE atenda as demandas da populacdo de forma
eficiente, agil e alinhada com as boas praticas de gestdo publica, promovendo a sustentabilidade
operacional e a satisfacao dos usuarios.
3.4 De acordo com as pesquisas realizadas pelo setor competente para o objeto em apreco, verificou-
se que a presente contratacdo podera ser realizada com base no Art. N° 75, inciso Il da Lei
14.133/2021 em concordancia com o Decreto n° 11.871 de 29 de dezembro de 2023.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
4.1 A solucdo consiste em uma plataforma integrada e moderna que atende as necessidades de
faturamento, arrecadacao, controle de contas e consumo, além de incluir funcionalidades para gestao
interna e atendimento ao publico. Este sistema opera em ambiente web e contempla mddulos
especificos para facilitar a administracdo do servico autbnomo de agua e esgoto.
Componentes e Funcionalidades Principais:
8. Faturamento e Controle de Contas e Consumo
o Célculo automatizado de tarifas com base em consumo.
o Emissao de contas detalhadas e personalizadas.
o Registro de histérico de consumo para andlise e projecoes.
9. Arrecadacdo e Convénios de Pagamento
o Integracdo com sistemas bancarios e plataformas de pagamento.
o Gestéo de convénios para arrecadacao, permitindo mdultiplos canais de quitacao.
o Controle automatizado de receitas e débitos.
10. Negociacgao de Débitos
o Mddulo para renegociacao de dividas, com parcelamento automatico.
o Geracao de relatorios de inadimpléncia.
11. Atendimento ao Publico e Registro de Atendimento
o Plataforma de atendimento ao cliente integrada ao sistema, com registro detalhado de
interacoes.
o Suporte a agendamentos e acompanhamento de solicitagdes.
12. Agéncia Virtual
o Acesso do consumidor via portal web, permitindo consulta de contas, histérico de
consumo e emissédo de 22 via.
o Funcionalidade de abertura de chamados e acompanhamento de solicitacdes.
13. Sistema de Coleta de Leituras e Emiss&o Simultanea
o Aplicacdo movel para dispositivos portateis, permitindo a coleta de dados de leitura
diretamente no campo.
o Impressao simultdnea de contas no local, com integracdo em tempo real ao sistema
central.
14. Gerenciador do Sistema
o Painel administrativo para monitoramento e controle de todas as operacoes.
o Gestéo de usuarios com permissdes e niveis de acesso configuraveis.
Plataforma Tecnoldgica

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LAGOINHA
CNPJ: 29.402.298/0001-48
RUA MESTRE ISIDORO, 785. LAGOINHA, QUIXERE - CE.
E-mail: saaelagoinhaadm@gmail.com / saaelagoinhacompras@gmail.com https://www.saaelagoinha.quixere.ce.gov.br/
TELEFONE/WHATSAPP (88) 2172-1992




LAGOINHA - QUIXERE-CE

a \‘,‘x—
(é) S a a e SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO W

e Arquitetura Web: Sistema baseado em nuvem para acesso remoto e seguro.
e Integracdo de Dispositivos: Compatibilidade com dispositivos mdveis e equipamentos
portateis de impressao.
e Seguranca de Dados: Criptografia avangada para protecéo de informacgdes sensiveis.
e Escalabilidade: Estrutura modular que permite a ampliacdo das funcionalidades conforme a
demanda.
Beneficios para o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
e Maior eficiéncia operacional por meio da automacg&o de processos.
e Reducao de custos operacionais e tempo de atendimento.
e Melhoria na experiéncia do usuario final com servicos mais ageis e acessiveis.
e Transparéncia nos processos de arrecadacao e controle de contas.
A implantacdo da solucdo serd acompanhada de treinamento para os colaboradores e suporte
técnico continuo, garantindo uma transicao tranquila e o funcionamento ideal da plataforma.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1 Natureza da Contratacdo: servicos continuos;

7.2  Duragao Inicial do Contrato:

7.2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € até 31 de dezembro de 2025, a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma estabelecida no art. 111, da Lei 14.133/2021.

7.3  DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO (PESSOA JURIDICA)

7.3.1. HABILITACAO JURIDICA

7.3.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial devidamente
registrado. Em se tratando de sociedade por a¢les, o0 estatuto social devera vir acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores.

7.4  HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

7.4.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes ESTADUAL E/OU MUNICIPAL, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

7.4.3. Provade regularidade perante a FAZENDA FEDERAL, dentro do prazo de validade, na forma
da lei;

7.4.4. Prova de regularidade perante a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do licitante,
dentro do prazo de validade, na forma da lei;

7.4.5. Prova de regularidade perante a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do licitante,
dentro do prazo de validade, na forma da lei;

7.4.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei, dentro do prazo de validade;

7.4.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT), dentro do prazo de validade;
7.4.8. Declaracéo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

7.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.5.1. BALANCO PATRIMONIAL, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstrac6es contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios socialis;

7.5.1.1 O Microempreendedor Individual-MEI, esta dispensado da apresentacdo do Balanco
Patrimonial na forma do item anterior, conforme art. 1.179 §2° do Cadigo Civil e artigo 18-A, § 1° da
Lei Complementar n® 123/2006, entretanto devera apresentar a DASNSIMEI (Declaracdo Anual do
Simples Nacional — Microempreendedor Individual);

7.5.1.2 E vedada a substituicio do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balancos provisérios;

7.5.1.3 As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, por
adotarem contabilidade simplificada para os registros e controles das operacdes realizadas,
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conforme previsto no art. 27 dalei Complementar 123/2006, estdo DISPENSADAS DA
APRESENTACAO DE BALANCO, desde que a DEFIS — Declaracdo de Informacoes
Socioeconbmicas Fiscal, com o respectivo recibo de entrega dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais;
7.5.1.4 A proponente com menos de 1 (um) ano de existéncia apresentard& BALANCO DE
ABERTURA, devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante, autenticado por
profissional credenciado

7.5.2. Certiddo negativa de feitos sobre FALENCIA expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
dentro de prazo de validade;

7.5.3. Na auséncia da Certiddo, a licitante em Recuperacdo Judicial deverd comprovar a sua
viabilidade econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela instancia
judicial competente; ou concessdo judicial da recuperacdo, nos termos do artigo 58 da Lei
14.112/2020; ou homologac¢do do plano de recuperacdo extrajudicial, no caso da licitante se
encontrar em recuperacao extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 5° da lei 14.112/2020.

5.7 - QUALIFICACAO TECNICA

5.7.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o0 objeto desta contratacéo, por meio da apresentacdo de ATESTADO (S)
OU CERTIDAO (des) expedido (a) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, comprovando que a licitante forneceu/executou, bens/servicos com caracteristicas
semelhantes e compativeis com o objeto do Edital;

5.8 DA SUSTENTABILIDADE:

5.9.2 Conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e
a Saude dos trabalhadores e envolvidos na execugao do objeto contratual.

5.9.3 Adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

5.9.4 Abster-se de quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacdo sexual ou estado
civil na selecdo de empregados no quadro da empresa,;

5.9.5 Administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

5.9.6  Orientar sobre o cumprimento das normas de seguranca e medicina do trabalho, tais como
prevencgdo de incéndio nas areas da execugao do objeto contratual, zelando pela seguranca e pela
salde dos usuarios e da circunvizinhanga;

5.9.7 Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

5.9.8 Orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos
devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nos locais da execuc¢éo do objeto contratual.

5.10 TRANSICAO CONTRATUAL:
5.10.1 Pelas caracteristicas da contratacdo, onde ndo ha transferéncia de conhecimento, tecnologia
ou técnicas empregadas, ndo ha a necessidade de transi¢éo contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

CondicOes de execucéo

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: Ocorrera no prazo mazimo de até 05 (cinco) dias contados a
partir da emisséo da ordem de servico;

6.1.2. A execucao esté condicionada as especificacdes, prazos e valores estabelecidos na proposta
do (a) participante vencedora, na minuta contratual e conforme cronograma de execucao, horérios e
locais estabelecidos pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de Quixeré-
Ce.
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6.2 ESPECIFICACAO DA GARANTIA (ART. 40, §1°, INCISO I, DA LEI N° 14.133, DE 2021)
6.2.1 O prazo de garantia contratual é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.3 — RESULTADOS PRETENDIDOS PARA ESTA CONTRATACAO

6.3.1 OBJETIVOS PRINCIPAIS DA CONTRATAQAO

5. Otimizar a Gestdo de Faturamento e Arrecadagdao:

Garantir agilidade e precisao na emissdo de contas e no controle financeiro.

Reduzir inconsisténcias em leituras e célculos de consumo.

Automatizar processos para minimizar a intervengao manual.

Melhorar a Experiéncia do Usuario:

Oferecer um sistema de atendimento eficiente e integrado.

Facilitar o acesso dos consumidores aos servi¢cos por meio de uma agéncia virtual e registro de
atendimento via plataforma web.

7. Modernizar o Sistema de Coleta de Dados:

o Implantar o uso de equipamentos portateis para coleta de leituras e emissdo simultanea de
contas, promovendo eficiéncia operacional.

8. Aumentar a Eficiéncia Operacional:

o Garantir que os colaboradores sejam capacitados com treinamentos especificos para operar o
novo sistema.

o Reduzir o tempo de resposta para a resolucdo de problemas relacionados ao atendimento e
faturamento.

6.3.2. RESULTADOS PRETENDIDOS

7. Eficiéncia no Processo de Faturamento:

Reducédo em 30% do tempo médio de processamento de contas.

Emisséo de contas com taxa de erro inferior a 2%.

Melhoria na Arrecadagéo:

Aumento de 15% na arrecadacdo com a integracdo de convénios e melhores opg¢bes de
negociacao de débitos.

o Implementagéo de notificagbes automatizadas para contas em atraso.

9. Agilidade no Atendimento ao Consumidor:

o Reducdo em 40% do tempo de espera nas solicitacdes feitas por meio da agéncia virtual ou
presencialmente.

o Implementacdo de um sistema de registro de atendimento que permita acompanhamento em
tempo real.

10. Otimizacao da Coleta e Emisséo de Contas:

o Possibilidade de realizar leituras e emitir contas simultaneamente no local da coleta com 100%
de integragdo ao sistema central.

o Reducédo de 20% no custo operacional relacionado a coleta de dados.

11. Capacitagéo e Uso Efetivo do Sistema:

o 100% da equipe operacional treinada para utilizar o sistema e os dispositivos portateis.

o Conclusao da implantacdo do sistema em até 90 dias ap6s a assinatura do contrato.

12. Satisfacdo dos Usuérios e Colaboradores:

o Melhorias significativas nos indices de satisfagdo de consumidores e funcionarios, alcangando
pelo menos 80% de feedback positivo.

6.3.3. BENEFICIOS ESPERADOS

« Transparéncia e confiabilidade nos servicos oferecidos pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto.
e Modernizacao tecnologica alinhada as melhores préaticas de gestdo de 4gua e esgoto.

Reducéao de custos operacionais e aumento da eficiéncia no uso de recursos.

© o0 oo o0 ©
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRATUAL.

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

7.1.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

7.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

7.1.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

7.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execucgdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art.
119).

7.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros em raz&o da execuc¢do do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

7.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢édo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

7.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferird a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto
do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, 81°).

7.1.8. As comunicacdes entre o 6rgado ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°).

7.1.9. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog&o de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 83°).

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd realizado dentro de 30 (trinta) dias, ap0s a efetiva execuc¢éo dos servicos e
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e ap6s atesto do setor competente, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

8.2 A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizac6es nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n°.
14.133/2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.2. O fornecedor/prestador de servigos interessado, apos a divulgacdo do aviso de contratacdo
direta, encaminhard, por meio eletrdnico ou por protocolo, no setor de licitacdes, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o
horario estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar declaracées com

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LAGOINHA
CNPJ: 29.402.298/0001-48
RUA MESTRE ISIDORO, 785. LAGOINHA, QUIXERE - CE.
E-mail: saaelagoinhaadm@gmail.com / saaelagoinhacompras@gmail.com https://www.saaelagoinha.quixere.ce.gov.br/
TELEFONE/WHATSAPP (88) 2172-1992




LAGOINHA - QUIXERE-CE

a \‘,‘r
(é) S a a e SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO W

as seguintes informacdes:

VI -ainexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracao Publica;
VIl - o enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, nos
termos da LeiComplementar n°® 123, de 2006, quando couber;

VIIl - o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢fes gerais da contratacéo,
constantesdo procedimento;

IX - O cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
parareabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de
1991, se couber; e

X - O cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021 (N&o
emprega menor).

9.3 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo deste
Edital.

9.4 As propostas de preco que ndo estiverem em consonéncia com as exigéncias deste Edital
serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificacéo.

9.5 Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Edital,
devendo obedecer ao valor estipulado pela administracéo.

9.6 Os documentos necessérios a habilitacdo deverdo ser apresentados junto a proposta, que
comunicara ao participante vencedor, ou seja, de melhor proposta para apresentar, via e-mail ou
protocolado no setor de licitacdo, até 03 (trés) dias apds considerada vencedora:

9.7. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

9.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucédo do objeto.

9.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor global estimado da contratacéo é de R$ 26.880,04 (vinte e seis mil oitocentos e
oitenta reais e quatro centavos).

10.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

10.3. No que tange ao parametro de preco, realizou-se a pesquisa em conformidade com os
parametros dispostos no art. 23, § 1°, inciso 1V, da Lei N° 14.133/21

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do ano vigente (2025)

11.1.1. A contratagdo sera atendida pela(s) seguinte(s) dotacao(des):

UNIDADE ADMINISTRATIVA DOTACAO ORCAMENTARIA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E |1401.17.512.1702.2.105 - Gerenciamento do Servico
ESGOTO Autébnomo de Agua e Esgoto - SAAE

Fonte: 1500000000 e Elemento de Despesas n° 3.3.90.40.11 - Locacéao de Softwares.
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PROCESSO N°. 0001/2025
DISPENSA N°. 0001/2025
ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL DE PRECOS
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

RAZAO SOCIAL E/OU PESSOA FISICA:
CNPJ /CPF:

ENDERECO:

TELEFONE / FAX:

EMAIL:

OBJETO: LOCACAO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE FATURAMENTO, ARRECADACAO E
CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO, GERENCIADOR DE SISTEMA, CONVENIO
ARRECADACAO, NEGOCIACAO DE DEBITO, ATENDIMENTO AO PUBLICO, ATRAVES DE
REGISTRO DE ATENDIMENTO PARA PLATAFORMA WEB, AGENCIA VIRTUAL, SISTEMA DE
COLETA DE LEITURAS E EMISSAO SIMULTANEA ATRAVES DE EQUIPAMENTOS
PORTATEIS, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DO DISTRITO DE
LAGOINHA - QUIXERE/CE

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. VR UNIT VR GLOBAL

LOCACAO DE SOFTWARE PARA SISTEMA
DE FATURAMENTO, ARRECADACAO E
CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO,
GERENCIADOR DE SISTEMA, CONVENIO
ARRECADACAO, NEGOCIACAO DE
DEBITO, ATENDIMENTO AO PUBLICO,
ATRAVES DE REGISTRO DE

1 ATENDIMENTO PARA PLATAFORMA WEB, MES 12
AGENCIA VIRTUAL, SISTEMA DE COLETA
DE LEITURAS E EMISSAO SIMULTANEA
ATRAVES DE EQUIPAMENTOS PORTATEIS,
JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO DO DISTRITO DE LAGOINHA -
QUIXERE/CE
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor total global: R$ ( ).
PRAZO Dﬁ VALIDADE DA PROPOSTA N&o inferior a 60 dias
CONDICOES DE PAGAMENTO CONFORME CLAUSULA 3.2 DA MINUTA DO
CO[\ITRATO
PRAZO E LOCAL DE~ IATE 31 DE DEZEMBRO DE 2024 -
ENTREGA/EXECUCAO: ICONFORME ANEXO | DO EDITAL

Declaramos que:

1. Inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracéo Publica;

2. Estamos enquadrado na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos
da LeiComplementar n° 123, de 2006, quando couber;

3. Temos pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condicbes gerais da contratacéo,
constantesdo procedimento;

4. que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, se
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couber; e

5 que atendemos ao disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021 (N&do emprega
menor).

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros, correrdo totalmente
porconta da Empresa contratada/pessoa fisica;

Apresentamos nossa proposta conforme o estabelecido no Edital.

Local, de de 2024.
Assinatura do Responsavel
CPF:
Obs.: Identificac&o, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ,
se houver.
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